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INTRODUZIONE

Per il Gruppo InfoCamere la sostenibilità - declinata nei pilastri di responsabi-
lità ambientale, sociale, economica ed innovazione diffusa e condivisa - è un 
principio base dell’attività d’impresa, da applicare trasversalmente a tutte le 
aree aziendali e da condividere con i propri stakeholder.

L’impegno che il Gruppo rivolge alla sostenibilità interessa tutti i processi or-
ganizzativi, tra cui anche il processo di approvvigionamento di beni, servizi 
e lavori, nell’ambito del quale InfoCamere dedica un’attenzione crescente al 
contenimento degli impatti ambientali e sociali, sempre nel rispetto della nor-
mativa sugli appalti pubblici alla quale è soggetta (D.Lgs. n. 36/2023, recante 
“Codice dei contratti pubblici”, in seguito, per brevità, “Codice”).

La strategia di sostenibilità, integrata nel modello di business del Gruppo Info-
Camere, permette di contribuire al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile delle Nazioni Unite, in particolare, i valori di approvvigionamen-
to responsabile riportati nella presente politica e applicati alle azioni di In-
foCamere contribuiscono al raggiungimento degli SDGs 8 “Promuovere una 
crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, la piena e produttiva 
occupazione e un lavoro dignitoso per tutti”; SDGs 9 “Costruire infrastrutture 
resistenti, promuovere l’industrializzazione inclusiva e sostenibile e promuo-
vere l’innovazione”; SDGs 10 “Ridurre le disuguaglianze all’interno e tra i pae-
si”; SDGs 12 “Garantire modelli di consumo e produzione sostenibili”: SDGs 16 
“Promuovere società pacifiche e inclusivi per lo sviluppo sostenibile, fornire 
l’accesso alla giustizia per tutti e costruire istituzioni efficaci, responsabili e 
inclusive a tutti i livelli”.

Le aziende del Gruppo si impegnano a monitorare qualunque sviluppo, sia in-
terno che esterno, che possa influire sulla presente Policy e a mettere in atto 
ogni azione appropriata in un’ottica di miglioramento continuo.
La presente Policy si inserisce nel complesso di valori, diritti, doveri, norme 

di comportamento e responsabilità individuate nel Codice Etico delle Società 
del Gruppo. Nel caso di irregolarità o violazioni dei principi contenuti nella 
Policy si rimanda a quanto previsto nel Modello di organizzazione, gestione e 
controllo ex d.lgs. 231/01 di ciascuna Società.

AMBITO DI APPLICAZIONE

L’obiettivo della presente policy - nel rispetto del contesto normativo di 
riferimento e degli altri processi aziendali - è quello di favorire l’integrazione 
dei principi di cui alla Politica di Sostenibilità del Gruppo con il processo di 
approvvigionamento e, quindi, promuovere un sistema che sia in grado, oltre 
che di assicurare il contenimento dei costi, anche di privilegiare beni, servizi e 
lavori a basso impatto ambientale e sociale.
Attraverso la declinazione della presente policy, in procedure di acquisto 
improntate anche ai criteri di sostenibilità, il Gruppo InfoCamere ritiene - al 
pari delle Pubbliche Amministrazioni e degli altri soggetti pubblici - di poter 
generare benefici: 
-	 sia per se stessa, garantendo un miglioramento della qualità degli acquisti 

e, di conseguenza, un miglioramento costante dei servizi offerti ai Soci e ai 
propri stakeholder;

-	 sia per gli operatori economici, che risentono delle azioni della stazione ap-
paltante, e in generale per il tessuto economico e sociale nazionale in cui si 
inserisce, incentivando l’innovazione dei processi produttivi delle imprese, 
orientandole verso prestazioni ambientali e sociali più sostenibili.

La presente policy è approvata dal Consiglio di Amministrazione; ogni 
variazione e/o integrazione della stessa sarà approvata dal Consiglio di 
Amministrazione e diffusa tempestivamente ai Destinatari.La presente policy 
si applica alle aziende del Gruppo InfoCamere nel loro complesso, in particolare 
ai componenti del Consiglio di Amministrazione e degli altri Organi Sociali, ai 
dipendenti, ai collaboratori, ai consulenti. 
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I NOSTRI PRINCIPI

PARTECIPAZIONE ATTIVA ALLA CREAZIONE DI UNA FILIERA
SOSTENIBILE
Il Gruppo InfoCamere considera l’approvvigionamento sostenibile non solo 
necessario ed eticamente corretto, ma anche un potente mezzo per innescare 
comportamenti virtuosi lungo l’intera filiera produttiva, stimolando l’indotto 
delle imprese private. Agendo in veste di acquirente pubblico, si impegna ad 
integrare la sostenibilità all’interno delle procedure di affidamento, a condi-
zione che i criteri ambientali e sociali non siano discriminatori e siano collegati 
all’oggetto dell’appalto.

IMPEGNO PER RAZIONALIZZARE LE RISORSE E CONTRASTARE OGNI 
FORMA DI SPRECO
Centralizzando e programmando i fabbisogni aziendali, le aziende del Grup-
po InfoCamere si impegnano per limitare al massimo ogni forma di spreco, 
evitando acquisti non necessari e/o ripetuti e razionalizzando l’utilizzo delle 
risorse interne e le economicità di natura procedurale.

SENSIBILIZZAZIONE E FORMAZIONE SULL’APPROVVIGIONAMENTO 
RESPONSABILE
Il Gruppo si impegna ad accrescere costantemente le competenze specifiche 
del proprio personale sul tema sostenibilità nel processo di approvvigiona-
mento, consentendo di declinarne i principi nelle attività di competenza e 
nelle procedure di affidamento.

Promuove la sostenibilità nei confronti degli operatori economici con cui si 
interfaccia. Li accompagna in un percorso di crescita sostenibile sia indiret-
tamente - attraverso la previsione di requisiti di partecipazione e di criteri di 
valutazione sostenibili nelle procedure di affidamento - sia direttamente - con 
la pubblicazione di avvisi sul tema, la predisposizione di un sistema di qualifi-
cazione degli operatori economici con cui si interfaccia secondo criteri ESG e 
la diffusione della presente politica.

MONITORAGGIO E MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE DI SOSTE-
NIBILITÀ NEL PROCESSO DI APPROVVIGIONAMENTO
Il Gruppo InfoCamere propone un miglioramento continuo delle proprie per-
formance di sostenibilità, monitorando e misurando costantemente le attività 
svolte in ambito approvvigionamento responsabile e aggiornando e rimodu-
lando periodicamente gli obiettivi prefissati sul tema.

TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE
Le aziende del Gruppo InfoCamere sono dotate di un modello di organizzazio-
ne, gestione e controllo ex D.Lgs 231/01 attraverso il quale assicurano l’attua-
zione delle strategie di prevenzione della corruzione nell’ambito delle Società, 
nonché l’attuazione degli adempimenti in tema di trasparenza. Promuovono 
la costante osservanza, da parte dell’intero personale delle Società, dei prin-
cipi di legalità e trasparenza stabiliti dall’ordinamento vigente, favorendo la 
creazione di un contesto istituzionale e organizzativo favorevole e di reale 
supporto al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Traspa-
renza.
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